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IDARi PERSONEL MEMNUNIYET ANKETi SONUGLARI

Universitemizdeki 258 idari personelin katilimi ile yapilan anket sonuclarina

gore; memnuniyet derecesi “birimimizde Ucret sisteminin tesvik edici olmaslI”

konusunda en duslk, “birimimizdeki yoneticilere kolaylikla ulasabilme” konusunda

en yuksektir. Memnuniyet derecesi dusuk olan kriterlerden baslayarak memnuniyet

derecesini artirmaya yonelik calismalara baglanmistir.

Memnuniyet Degerlendirme Kriterleri 2018 (%)
1 | Galistigim birimde akademik personel ile sorun yagamamaktayim. 67,20
> Birim amirlerimin ve g¢alisanlarin ortak hedefler belirlemesinden ve bu hedeflerin de bize 7490

duyurulmasindan memnunum. '

3 Universitemizin uluslararasi olma yolundaki vizyonunu ve ¢alismalarini yeterli buluyorum. 74,64
4 | Rektorlik yonetimini sorun ¢dzmede samimi buluyorum. 74,69
5 | Galistigimiz birimimizdeki teknolojik alt yapi yeterlidir. 75,08
6 | Birimimizde bilgiye erisim olanaklari yeterlidir. 80,33
7 | Birimimizde galisanlarin bilgi becerileri ve igleri tstlendikleri siireglere uygundur. 76,04
8 | Galistigim birimde isimi yapma konusunda yeterli serbestligim sahibim. 82,04
9 | Birimimizde alinan kararlarda etkin oldugumu distinuyorum. 73,36
10 | Birimimizde isimi yapmada gerekli kaynaga (yardim, para, teknoloji...vb) sahibim. 75,71
11 | Birimimize yeni elemanlar alinirken gerekli niteliklere uygun aliniyor. 66,87
12 | Kariyer ve/veya kisisel gelisimim igin birimim bana yardimci oluyor. 69,13
13 | Birimimizde Ucret sistemi tesvik edicidir. 61,65
14 | Birimimizde ¢alisma ortami motive edicidir. 71,70
15 | Universitemiz spor alanlar yeterlidir. 73,02
16 | Universitemiz dinlenme ve sosyal alanlari yeterlidir. 70,66
17 | Universitemiz yemek hizmetleri ve kalitesi yeterlidir. 72,53
18 | Birimimizin temizlik igleri yeterlidir. 74,61
19 | Universitemizin sagladigi saglik hizmetleri yeterlidir. 73,18
20 | Birimimizde ¢alisma ortami iklimlendirmesi yeterlidir. 76,39
21 | Birimimizdeki Ust diizey yoneticiler mesleki ve kisisel gelisimimi desteklemektedir. 71,66
22 | Birimimizdeki yoneticiler ¢calisanlara adaletli davranmaktadir. 71,42
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23 | Birimimiz yoneticilerine kolaylikla ulagabiliyorum. 82,83
24 | Rektorluk yodneticilerine kolaylikla ulagabiliyorum. 74,96
25 | Birimimiz yOneticileri elestiriye aciktir. 71,72
26 | Birimimiz ydneticileri degisime ve gelisime aciktir. 73,57
27 | Rektorluk yonetimi seffaf yonetim anlayigina sahiptir. 75,05
28 | Universitemiz cevre diizenleme faaliyetlerini yeterli buluyorum. 76,75
29 | Calisma alanim ile bilgilere ulagirim. 82,44
30 | Galisma alanlarina iliskin bilgiler ilgili kisilere/birimlere zamaninda iletilir. 80,75
31 | Galisanlarin karar alma surecine katiliminda yeterli bilgi akisi saglanir. 75,17
32 | Galisanlarin yenilikgi fikirleri desteklenir. 72,41
33 | Yapilan hatalar amir tarafindan tolere edilebilir. 76,39
34 | Kurum, cevresel faktorlerdeki degisimlere gore kendini konumlandirir. 77,84
Genel Memnuniyet Orani 74,31
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